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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

a MACRO ECO-FARM Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(nyilvantartia a Budapest Kornyéki Torvényszék CégbirésagaCg.13-09-193315/4
cégjegyzékszamon; székhelye: 2051 Biatorbagy, Arany Janos utca 29. adészama: 26328409-
2-13; elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@macrofarm.hu, telefon: + 36 70 3377222;
a tovabbiakban: Tarsasag)

altal Uzemeltetett macrofarm.net internetes lapon valamint mobil (iOs; Android)
alkalmazasokon keresztil (a tovabbiakban egyuttesen: Weblap, Weboldal, Alkalmazas)
elérhet6 szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb Szolgaltatasra
vonatkozéan Szolgaltatasok) igénybevételének és az Alkalmazas hasznalatanak feltételeit
tartalmazza. A Weblap hasznalata kizarolag a jelen feltételeknek megfeleléen torténhet.

1 Altalanos rendelkezések

A Tarsasag meteorolégiai és novényvedelmi elbrejelzéseket biztosit Felhasznaldi részeére,
valamint a ndvénytermesztéshez kapcsoldédé egyeb tanacsokat, informacidkat nyujt a
Weboldalon, azaz a macrofarm.net internetes oldalon és az ahhoz hasonl6 feltételekkel
mikodtetett mobil alkalmazasokon keresztlil elérhetd adatbazisban, illetve keresd
rendszerben. A mobil alkalmazasokban a macrofarm.net internetes oldalon elérheté egyes
funkciok nem vagy mas moédon érhetéek el, ezekre a jelen ASZF rendelkezései
értelemszeriien alkalmazanddk. Jelen ASZF szempontjabdl felhasznaldé minden olyan
személy, aki megtekinti a Weblapot, altalanos — vagy regisztralt adatokkal térténé —lekérdezést
indit, illetve aki hirdetést helyez el (a tovabbiakban: Felhasznalod).

A Weboldalon elérheté Szolgaltatasokat kizarélag cselekvOképes maganszemély és
gazdalkod6 szervezet Felhasznald veheti igénybe. A Szolgaltatas igénybevételével, igy
kiléndsen, de nem kizardlagosan a regisztracioval, illetve a Szolgaltatds megrendelésével a
Felhasznald elismeri, hogy teljes cselekv6képességgel és jogképességgel rendelkezd
természetes személy, vagy olyan gazdalkodd szervezet, amely képviseletére jogosult
természetes személy altal jar el, a valds és helyes adatok megadasaval.

A Felhasznalé a Weboldal/Alkalmazas hasznalatanak megkezdésével, illetve a regisztracié
soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF, az annak részét képezd Adatvédelmi
szabalyzat rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara. A
Weboldalt/alkalmazast minden Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére
hasznalhatja.

A Felhasznalé a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Téarsasag a
Felhasznald altal megadott személyes adatokat, a Weboldal/Alkalmazas hasznalata soran
begyijtott felhasznaldi adatokat (példaul meglatogatott weboldalak listaja, technikai adatok, a
Weboldal Felhasznald altal térténé felhasznalasara vonatkozd informaciok, valamint
esetlegesen harmadik személyektdl beszerzett felhasznaldi informacidk) roégziti és az
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott médon és célokra felhasznalja.



& AMACROECOFARM

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhasznald és a Tarsasag kozott online szerzédés jon
Iétre, amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A szerz8déskotés nyelve kizardlag a magyar.
Az online szerzddést a Tarsasag nem rdgziti, igy az a szerz6déskotést kdvetéen nem érhetd
el. Az online szerz6dés létrejottét a regisztracid, az elektronikusan igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozé adatok, illetve az online fizetés igazoljak.

A Tarsasag jogosult a jelen ASZF médositasara. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az alabbiakban részletezett esetekben idérdl idére egészben vagy részben egyoldaluan
modositsa a Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. A
Tarsasag a modositasrol a nyitdoldalon, a Weblap altalanos szerzédési feltételeket tartalmazoé
részen, valamint e-mail formajaban tajékoztatia a Felhasznaloit. A mddositas idépontjat
kévetden a Felhasznalé barmely Szolgaltatas hasznalataval, illetve megrendelésével egyben
elfogadja a ASZF moédositasat is. A Tarsasag egyoldali médositasra jogosult kiiléndsen a
jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltatasok bevezetése, vagy a mar
meglévé szolgaltatdsok mindéségének biztositasa céljabol, az adatbazis mindségének
biztositasa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek javitasara szolgald
intézkedések megtétele céljabdl, vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, ill. egyéb
korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas azt indokolja. Amennyiben a szerz6dé fél
Felhasznalé a modositott ASZF vagy dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a
Tarsasag Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni, az ASZF rendelkezései szerint.

2 A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblap/Alkalmazas lokacidhoz és ndvénykulturahoz koétott Szolgaltatasai kizardlag
felhasznaloi fiok létrehozasaval érhetbek el. A Weblapon bizonyos Szolgaltatasok ingyenesen,
mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett vehetdk igénybe.

2.1 A Szolgaltatas létrejotte

A Regisztraciohoz kotott Szolgaltatas igénybevételekor a vonatkozdé gomb megnyomasaval a
Felhasznald ajanlatot tesz (megrendelés) a kivalasztott Szolgaltatas igénybevételére, amelyre
a Tarsasag annak megkulldésétdl szamitott leheté legrovidebb idétartamon, de legfeljebb 48
oran beldl automatikusan aktivaciés linket kiild a Felhasznal6 részére, az altala megadott e-
mailcimre és a Felhasznald megrendelésének beérkezését megerésiti. A Felhasznalé a
Tarsasag altal kuldétt linkre kattintva hagyhatja jova megrendelését, illetve a fizetés
teljesitésével véglegesitheti megrendelési szandékat. A Felhasznald megrendelésének
megerdsitését kovetben, a Tarsasag legfeliebb 48 o6ra id6tartamon belll biztositja
(visszaigazolja) a Szolgaltatast, amennyiben nem merul fel olyan kérilmény, amely szerint a
Felhasznal6 ajanlata a jelen ASZF-be (itkdzik. A Tarsasag ezen tényekrél a Felhasznalét e-
mailen értesiti. A Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés minden esetben a Felhasznalo
altal tett igénybevételre vonatkozo nyilatkozat Tarsasag altal torténd visszaigazolasaval jon
létre. A nyilatkozatok akkor tekinthet6k megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetévé valik.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevétele, igy tébbek kozott a ndvényvédelmi elbrejelzés
érdekében 6nall6 felhasznaldi fiokot koteles létrehozni, amelyet a Felhasznald altal megadott
e-mail cim, mint egyedi azonositd azonosit. A felhasznaldi fiok elérheté:
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o a Felhasznalo altal meghatarozott, a felhasznaldi fiokot azonositd e-mail és jelszé
megadasaval.

o szakeért6i fellleten a fentieken tul a szakért6i igazolvanyszam regisztralasa is elvart

A regisztracio elektronikus uton tértént megkuildésével, (a fizetés teljesitésével) és annak
Tarsasag altal torténd visszaigazolasaval felek kozott a szerz6dés rautald magatartassal jon
létre. Amennyiben a Felhasznalo fiokjaban megadott adataiban valtozas torténik, a
Felhasznald e valtozasokat koteles személyes meniljében atvezetni, ennek elmaradasabdl
ered6 felelésség a Felhasznalot terheli. A Felhasznald barmikor kezdeményezheti a
felhasznaldi fiokja torlését, a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 60. (hatvanadik)
napra (felmondasi id6), amely a Tarsasaggal létesitett jogviszonya megszinését eredmenyezi.
A fiok torlésére vonatkozo felhasznaldi igényt a Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznaldnak
nincs tartozasa a Tarsasag felé.

Amennyiben a felhasznalé korabbi idépontra mondja fel a szerz8dését, mint az az elére
megfizetett dijak alapjan lejarna, a Tarsasagot dij visszafizetési kotelezettség nem terheli. A
felmondasi id6 alatt a Felhasznalé felhasznaloi jogai szlinetelnek, igy Szolgaltatast nem vehet
igénybe.

A Tarsasag jogosult a Felhasznalét a Weblap/Alkalmazas hasznalatabdl kizarni és tovabbi
értesités nélkul térolni a Felhasznald fidkjat, amennyiben kétséget kizaréan megallapithato,
hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok kdre nem valds elemeket is tartalmaz. A Tarsasag
felé ezért a Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koételes a
Tarsasag karat megtériteni.

2.2 A szerzbdés id6tartama

A Felhasznal6 és a Tarsasag kozott hatarozott idére — a felhasznalo valasztasatél fuggden:
egy hénap, vagy egy naptari év — létrejott jogviszony legkés6bb a szerz6dés targya szerinti
Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 — a kdvetkezd hénap azonos napjan, vagy az adott
év december 31. — elteltével sziinik meg.

2.3 Felel6sség

A Tarsasag hatarozottan kijelenti, hogy az idéjarasi kortiiményekkel kapcsolatos adatok
forrasa az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ). Az el6rejelzési adatok, valamint a
belélik levont kovetkeztetések — gazdalkodast segit6 — tajékoztato jellegli informaciok.

Mind az id6jarassal kapcsolatos, mind — az automatizalt matematikai modellek altal készdilt —
novényveédelmi eldrejelzések tartalmaznak — valtozo intenzitasu — bizonytalansagi tényezdoket.
A Tarsasag nem vallalhat, és nem vallal felelésséget az elbrejelzések pontatlansagaval
Osszefliggésbe hozhato — kézvetlen, vagy kdzvetett — karokért.

A Tarsasag minden téle telhetét elkdvet a Weblap/Alkalmazas és a Szolgaltatasok folyamatos
elérhetésége érdekében, azonban nem vallal kdtelezettséget az Alkalmazasok megszakitas
mentes mikodtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasara. A Tarsasag nem
vallal felelésséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Tarsasag
muikodési korétdl fliggetlen koriimények okoznak.
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A Tarsasag nem vallal felelésséget a Weblapra feltoltétt tartalmak, informacidk pontossaga,
megbizhatésaga vonatkozasaban, mivel a Weblap/Alkalmazas tartalma a Tarsasagtol
fuggetlendl is modosul.

A Tarsasag a Szolgaltatdsokhoz szorosan kapcsolodo, tajékoztatd Uzeneteket kild a
Felhasznaldk e-mailcimére (rendszeruzenet), a Szolgaltatas teljesitésének részekeént.

2.4 Ingyenesen igénybe vehet6 Szolgaltatasok

A Felhasznalok korlatlanul hozzaférhetnek az orszagos meteorolégiai szolgalat meteorolégiai
és agrar-meteorolégiai — a Tarsasag oldalain megjelenitett — adataihoz. A MacroFarm
alkalmazas lexikon fllon talalhaté adatai korlatozasmentesen és ingyenesen elérhet6ek.
Kutatasok dokumentalasahoz, tanulmanyok elkészitéséhez, korlatozas nélkal igénybe
vehetéek a lexikon adatbazisban talalhaté adatok, informacidk. llyen esetekben elvart a
felhasznaloktdl a forras, a WEB cim hivatkozasként torténé megjeldlése.

2.5 Ellenérték megfizetése mellett igénybe vehet Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd
dijakat, a dijfizetési lehet6ségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok
megvasarlasanak menetére vonatkozo részletes szabalyokat a megrendelés menetébe
épitve, az egyes hozzaférésekhez rendelt informacios ablak tartalmazza.

A dijakat a Felhasznalé bankkartyas fizetéssel, vagy azonnali utalassal (SimplePay rendszer)
egyenlitheti ki. A bankkartyaval, illetve banki atutalas szolgaltatassal torténd fizetés soran
felmerll6 esetleges hibakért a Tarsasag nem vallal felelésséget. A vasarlast megerdsitd
automatikus visszaigazol6 e-mailt a Tarsasag a Felhasznald altal megadott e-mail cimre kildi
meg. A  bankkartyaval torténé  fizetésr6l a  kovetkez6 linken  b&vebben
tajékozoédhat: https://simplepay.hu/vasarloknak/#page-intro-text

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkul
megszakithatd, a Felhasznald elallhat a szerzddéstdl. A medfizetett dijrol a Tarsasag, a
szamlazz.hu rendszerén keresztul csak bankkartyaval fizeté Felhasznaldk részére allit ki
elektronikus szamlat, melyet a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kild meg. Banki
atutalassal torténd fizetés esetén az — dsszeg szamlankra érkezését kdvetéen 72 6ran belil —
szamlat bocsatunk ki. A Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus
formatumban valo kiallitasahoz. A Tarsasag a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles 6rizni.

Szamlamodositasi igényt a Tarsasag maximum a szamlakibocsatas datumatél szamitott 30
napon belul fogad el.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa.

A Tarsasagnak nem felréhatd okbdl térténdé megsziinés esetén a Felhasznalé nem jogosult
semmilyen megtéritési igényt tamasztani a Tarsasag felé.


https://simplepay.hu/vasarloknak/#page-intro-text
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3 Felhasznaléi felel6sség

A Felhasznalo altal a Weblapon vagy a mobil alkalmazasban kézzé- vagy elérhetévé tett
informacioért, tartalomeért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal
Osszefliggésben felmeridlt mindennem{ vagyoni, vagy nem vagyoni karért kizardlag a
Felhasznaldt terheli felelésség. A Tarsasag a felhasznalo altal rogzitett informaciokert,
tartalmakért nem felel és semmilyen felelésséget nem vallal. A Felhasznal6 koteles a
Szolgaltatast jogszeriien és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen ASZF
rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznalé a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weblapra altala feltoltott informaciok, anyagok, szdvegek, és adatok tartalmaért és
jogszeriségeert felelésséggel tartozik. A Tarsasag a Weblap mikodtetését az Elker tv. (2001.
évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.) szerint végzi, és amennyiben
azt észleli, hogy barmely tartalom a jelen ASZF-be (itkdzhet, jogosult és az Elker tv.-ben
meghatarozott esetekben, illetve szabalyok szerint koteles a tartalom azonnali eltavolitasara,
és az érintett Felhasznal6 tovabbi jogellenes tevékenységének megakadalyozasara.

A Tarsasag kizarja a felel6sségét minden abbdl eredé karért, ha torélte a Felhasznald jelen
ASZF rendelkezéseibe (itkdz6 magatartasa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a
Felhasznal6 altal a Weblapra feltoltott barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi ilyen
jellegl tevékenységét.

A Tarsasag nem felel8s a Felhasznaloknak a Weboldal hasznalataval terjed6 vagy elérhetévé
valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek vonatkozasaban.
A Tarsasag nem felelés tovabba a Felhasznaldk altal megadott adatok hianyossagaért, vagy
a hibasan megadott adatokbdl eredd barmilyen felmerilé hatranyeért.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Felhasznalok kozti jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor
a Felhasznald koteles mentesiteni a Tarsasagot mindennem( igénytdl, kdveteléstdl és
kartérités alol.

Amennyiben a Felhasznald magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefiiggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag illetve birdsag a Tarsasaggal szemben barmilyen igényt
tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznald koteles minden a Tarsasag altal megkovetelt
intézkedést megtenni és a Tarsasagnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
koltséget, amely a Tarsasagot a Felhasznald barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefuggésben éri, tovabba koteles a Tarsasag helyett kdzvetlendl helytalini ilyen igény
vonatkozésaban.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen veszi
igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A
Tarsasag kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol ered kareért.

A Felhasznal6 vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést megtesz a
Tarsasag jo hirnevének megovasa érdekében.
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4  Szerzdi és szomszédos jogok

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon a Tarsasag altal
elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaldi hirdetéseket, a Weblap
arculata, tartalmanak Osszevalogatasa, elrendezése is) szerzdi jogi védelem — és bizonyos
esetekben —a 2018. évi LIV tv. (Torvény az uzleti titokrdl) oltalma alatt all.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznald altal szolgaltatott, szerz8i jogvédelem alatt allé elemeket (igy kilonésen a
szakeért6i medfigyelések, észlelések szbévegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték
fizetése nélkll, a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges és hasznos mértékben és korben
felhasznalja, beleértve a masolas, tObbszorozeés, tarolas, kozzététel illetve a szikséges
mértékl atdolgozas jogat is id6beli és foldrajzi korlatozas nélkul. A felhasznalasi jog
kizarolagos, a Tarsasag jogosult azt tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznal6 az
elébbiekre valo tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely
kapcsan a kizarodlagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

A szerz6i jogok Osszessége €s az adatbazis eldallitéjanak védelmét megilleté jogok, tovabba
a fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Tarsasag. A Weboldal barmely
elemének masolasa, modositasa vagy Ujboli kozzététele — a Tarsasag kifejezetten erre
iranyulé felhasznalasi engedélye nélkil — polgari jogi és blntet6jogi felelésséget von maga
utan. A szerzdi jog targya nem hasznalhaté fel és nem hasznosithaté a Tarsasag el6zetes
irasbeli engedélye nélkdl, igy kulondsen tilos a Weblap egészét, barmely részét
sokszorositani, masolni, Ujrak6zolni, terjeszteni, kivéve, ha a Tarsasag egyértelmiien és
kifejezetten ehhez kilén hozzajarul.

A Tarsasag jelen ASZF 2.4. pont alatt leirt eseteiben az irasos engedélyt jelen ASZF
kozzétételével megadottnak tekinti.

A Tarsasag a Weblap tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, el6zetes értesités
nélkdl modosithatja vagy visszavonhatja.

5 Elallas és felmondas joga

A Ptk. szerint fogyaszténak minésulé Felhasznald — a fogyasztdé és vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (lIl. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) érteimében — a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas
nélkuli felmondas joggal rendelkezik a Szolgaltatdsok vonatkozasaban.

A felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalén a tovabbiakban kizardlag
a Ptk. szerinti fogyaszténak mingsuilé felhasznaldé értend6. A Felhasznaldt a szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés megkotésének idépontjatol szamitott 14 napon belll indokolas nélkdili
felmondasi jog illeti meg a szerzddés fennallasa alatt, a Szolgaltatas egészének teljesitéséig,
amelyet kovetéen a Felhasznald a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté Felhasznalé felmondasi jogat a jelen ASZF mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata atjan
gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Tarsasag jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozott
postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. A felmondasi jog gyakorlasa hataridében
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torténik, ha azt a Felhasznald az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elklldi. A
Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat a jelen bekezdésben
foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznald jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de
legkés6bb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a
Tarsasag visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt koltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az
eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztét
ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

6 Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag Uugyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaloi
megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

o telefonszam:
o +36306127441
o +36703377222
e székhely, postacim és a panaszugyintézés helye: 2051 Biatorbagy, Arany Janos u. 29.

o elektronikus levelezési cim: info@macroexpert.hu

A Tarsasag a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen postan, illetve az
inffo@macroexpert.hu e-mail cimen fogadja, a telefonos ugyfélszolgalat a Szolgaltatas
hasznalatara vonatkozé felhasznaldi kérdések megvalaszolasara szolgal, a Szolgaltatasok
kdnnyebb hasznalata érdekében. A panaszokat, felhasznaloi kérdéseket az lgyfélszolgalat
irasban, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kuldott e-mail utjan valaszolja meg. A
Tarsasag a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

A panaszkezelésre a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
iranyadok. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja.
Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Tarsasag a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzdkonyvet vesz fel, és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéak szerint
jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdébeli
panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznald nevét, lakcimét, a panasz elSterjesztésének helyét,
idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, a Tarsasag allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyz6kodnyvet felvevd személy nevét és alairasat, a keltezést (hely és id6) és a panasz egyedi
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azonositdoszamat, amennyiben azt széban vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
tették.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag annak beérkezését kdvetd harminc napon beldl irasban,
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rdévidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény megallapithat. A panaszt elutasité allaspontjat a
Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értemében Ot évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatni. A panaszok elbiralasara a Tarsasag és a Felhasznalé
kozotti jogviszony keretén belul, egyedileg kerllhet sor.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasdg irasos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban a
Tarsasag tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrél, igy a Tarsasag a Felhasznaldt
irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a
beékeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd Felhasznalé esetén a fogyasztd lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét, valamint hogy a Tarsasag fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitének, kilonésen az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

» Fogyasztonak mindsulé Felhaszndld — ha 06nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok igénybevétele
soran — a tertileti gazdasagi kamarak mellett m(ikddé fuggetlen, a fogyaszté lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a kérelme szerinti békéltetd
testlilethez fordulhat. Az a testllet kereshetd meg, melynek hataskérébe tartozik a
fogyaszté és a Tarsasag kozotti, a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e célbdl
egyezség létrenozasanak megkisériése. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztovedelemrdl sz6ld 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

» Fogyasztonak minésulé Felhasznald6 a fogyasztévédelmi hatésagi jogkort
gyakorld, teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztévédelemrdl szoléo 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv.,
valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A Fogyaszt6 a lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhaté tajékoztatd szerinti
elérhet6ségeken: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
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1. Melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MACRO ECO-FARM Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
2051 Biatorbagy, Arany Janos utca 29.

Alulirott(ak):

kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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Tajékoztatas

s

a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas fogyasztonak minésiilé Felhasznalok altal térténé
igénybevétele soran a Tdrsasag és a fogyaszténak minésiil6 Felhasznalé, mint
tavollevok kézott kotott szerzédeés vonatkozasaban:

1. Tarsasag neve:

Macro Eco-Farm Kft.

2. Székhelyének székhelye, lizleti tevékenységének helye, postai cime, a Tarsasag
adatai:

székhelye: 2051 Biatorbagy, Arany Janos u. 29.
telefonszama: +3670 3377222

elektronikus levelezési cime: csaba.jozsef@macroexpert.hu
cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
cégjegyzékszam: 13-09-193315

adoszama: 26328409-2-13

3. A szerzddés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adéval megnovelt
teljes Osszegérél, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriilé valamennyi
tovabbi koltségrol:

Az arakrodl és egyéb koltségekrdl az egyes szolgaltatasok megrendelése elbtt a Weblapon
tajékozodhat.

4. Hatarozott idére (az igénybevétel megkezdése szerinti naptari év végéig) szolé
szerzddés vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédés esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség el6re tortéend kiszamitasa nem
lehetséges, a Felhasznald az ellenérték dsszegének kiszamitasanak maodjardl a szerzédés
megkotését és a szolgaltatas megrendelését megel6z&en tajékoztatast kap.

5. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévéok kozoétti kommunikaciot
lehetévé tévo eszk6z hasznalatanak dija:
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Nincs ilyen.

6. A teljesités feltételeirdl, igy kilonésen a fizetésrdl és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjaroél:

A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridékkel és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informéaciok az ASZF-ben elérhetéek (2. pont).

7. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi joggal kapcsolatos informaciok az ASZF
rendelkezései k6zott elérhetbek (5. pont).

8. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszté a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzddeéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén az ellenkezb bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a Tarsasag
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Tarsasag koltségére fogyasztd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Tarsasagnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat a Tarsasaggal kézolni.
Fogyaszté és a Tarsasag kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétél szamitott keét
honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
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eredd karért a fogyasztd felelés. Fogyaszté és a Tarsasag kozotti szerzddés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el.

9. Az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas
fennallasarol és annak feltételeirdl:

Fogyaszt6 a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakdrben a jelen ASZF-ben illetve a
Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A Tarsasag
jotallast nem vallal.

10. Rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szélo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kodexrol torténé masolatkérés médjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

11. Hatarozott idore sz6l6 szerzédés esetén a szerzodés idétartamarol, hatarozatlian
idore sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirél:

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idére szoldé szerz6dések esetén a szerz6dés
id6tartama a szolgaltatas kezdetének naptari éve. Ellenkezd kikotés hianyaban a hatarozatlan
idére sz6lo szerz6dések estén a felmondasi id6 az adott naptari év december 31-e. A
szerz8dések megszintethetbk a szerz6d6 felek k6zb6s megegyezésével is. A szerzddések
idétartamarol és megsziintetésének feltételeirdl bévebb tajékoztatas az ASZF-ben, illetve az
egyes szolgaltatasok megrendelése el6tt a Weboldalon talalhaté.

12. Hatarozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan idétartamuiva
atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Nincs ilyen eset.
13. A fogyaszt6 kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb id6étartamarol:
Nincs ilyen.

14. A fogyasztoé altal a vallalkozas kérésére fizetend6é vagy biztositandoé letét vagy
egyéb pénzigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl:

Nincs.

15. A digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki
védelmi intézkedésrol:

A Tarsasag az altala Uzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a halozati
kapcsolatot biztositdé infrastruktira) milkodtetése kapcsan a szikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zdk megfelel6
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elhelyezésérdl és fizikai védelmérdél gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a
rendelkezésre all6é informatikai eszkdzok révén biztositja.

16. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen:

A Weboldal bongészd-fuggetlen modon egyuttmikodik valamennyi operacids rendszerrel,
illetve megjelenithet6 mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép). A MacroFarm
alkalmazas Android és iOs operacids rendszerl mobilkészilékeken (mobiltelefon, tablagép)
mikaodtethetd.

17. A jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezé peren kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjarél:

Fogyaszték a panaszaikkal elsddlegesen irasban fordulhatnak kézvetlenll a Tarsasaghoz,
amely minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és orvoslasa
érdekében. A Tarsasag és fogyaszto a jogvitaikat elsédlegesen peren kivll, egyeztetés utjan
rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok,
illetve az ASZF szerint hatésaghoz, birésaghoz, békéltets testiilethez fordulhat.

18. A békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérél, a Tarsasag székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl:

A békéltet testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz8dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése.
Ebbél a célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Uugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A
békéltetd testllet eljarasa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elnokéhez kell irasban benyujtani. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltet6 testulet:

A Pest Megyei Békéltetod Testiilet székhelye:
1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Jelen tajékoztatd az ASZF mellékletét képezi.



